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Kas ir kompetences?




NB! Nepastav pilnigas un neparprotamas

Defi nTCijaS vienosSanas teorétiku un jomas profesionalu vidu
par to, kas ir un kas nav kompetence (vai
kompetences)

1. Lietpratiba

2. Redzesloks

3. Erudicija; specialas zinasanas
4. Darbibas lauks

5. Parzinasana; parzina

6. Pleredze; lietpratiba

/. Autoritate

8. Pilnvaru apjoms

9. Spéjas

10. Jurisdikcija

Tildes latviesu sinonimu datorvardnica
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Definicijas

v“Kompetences ir prasmes, zinaSanas, pieredze,
IpasSibas un riciba, kas individam nepieciesama,
lai efektivi veiktu darbu.” (Hirsch, Stabler 1995)

v'Competency, competencies: , Individa
izturesanas parametri, kas ir célonsakarigi
saistiti ar efektivu vai izcilu darba
izpildi"(Bojatzis 1982)

v’ Competence, competences: ,Spéja pildrt
darbibas kadas nodarbosanas ietvaros atbilstosi
ieprieks noteiktam standartam” (Fletcher 1991).
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Kas ir kompetences?

Valsts administracijas
skola

Virspuséjas — visvieglak
noveérojamas un attistamas

Kodols (personiba) —
visgratak attistit




Kompetencu tipi




Valsts administracijas
skola

Kompetencu modela izveide

Izskirosas kompetences: kompetences, kas izskir izcilus darbiniekus no
viduvéjiem darbiniekiem.

Pamata kompetences: kompetences, kas nepiecieSamas katra amata, lai cilvéks
varétu veikt pamata pienakumu, bet nepadara vinu izcilu.

Organizacijas kompetences: misija, vizija, vértibas un kultira jeb pamata kompetences, kas nosaka
to, ka organizacija tiek veikts darbs, pieméram, veids, ka organizacijas darbinieki attiecas pret
klientiem.

Raksturigas/Kopigas kompetences: tiek noteiktas konkrétam amatam, pieméram, vadibas pozicijam
tiek noteiktas tadas kompetences ka stratégiska izpratne, komandas vadiSana u.tml.

Tehniskas jeb darbam specifikas kompetences: tiek noteiktas konkrétam amatam vai amatu
grupai; tas parasti ir saistitas ar tehniskam zindSanam un prasmém un novérté So prasmju un zinasanu
dzilumu un plasumu.

Vaditaja kompetences: prasmes un uzvediba, kas nosaka prasmi vadit un lideribu. Izmantojot uz
kompetencém balstitu pieeju vadibas pozicijam, organizacijas var labak noteikt un attistit nakamas
paaudzes vaditajus. Lai ari ir vadibas kompetences, kas ir nozimigas ikviena uznémuma, organizacijai ir
ari jadefing, tadas kompetences, kas tai palidzés konkurét tirga.

«Meta» kompetences: jeb nakotnes kompetences, kas bis nepiecieSamas péc 5 - 10 gadiem ikviena
amata vai ari jaunos amatos, kurus organizacija plano veidot un attistit.



Kompetencu veidi

Valsts administracijas Z|ﬂé§a nas un praSmeSI

skola

Uzvediba jeb riciba darba situacijas:

Tehniskas kompetences Uzvedibas jeb socialas kompetences

Zinasanu un prasmju kopums, kas nepiecieSams o . )
Ricibas raksturojums, apraksta velamo un

darba izpildei nevélamo ricibu darba situacijas,
|zdala limenus jeb kategorijas, piemeram: piemeram:
Virpotajs, 4. kategorija Sadarbiba:

o ArodingTtha 4.1. Info-rmé ‘kolégu-s un paéotos (ja ir).pri\r.svarTgiem

_ . notikumiem vai procesiem, kas saistiti ar darbu

e Var nebut darba pieredzes

° AngSt darbu — maceklis 4.2. | Palidz citiem labak izpildit darbu

* lzpilda Vlenk?_rsakus darbus 4.3. | levéro augstakstavoso darbinieku noradijums

e |zprot materialu markas

e |zprot raséjumus un instrukcijas 4.4. | Pienem noradijumus, nevajadzigi neapstridot citu

e Elektrodrosibas grupa vismaz A pilnvaras

4.5. | Saprotami atbild uz kolégu vai padoto jautajumiem




Kompetencu modeli

v’ Kompetencu modelis ietver kompetencu apkopojumu
v'Var veidot uznémuma, funkcijas vai amata kompetencu modelus, pieméram:

Uznémuma vértibas: pamatprincipi un parlieciba par to, kas mums ir svarigi

Ciena Godigums Uzticamiba Attistiba

A 4

Funkciju kompetences

Projekta Marketinga Administrativo
vaditaju specialistu atbalsta amatu
kompetences kompetences kompetences

Amatu kompetences

Personala specialista amata kompetences
utt.

Vaditaju Specialistu
kompetences kompetences

Personala vaditaja amata kompetences

A K'\I\l;?‘\"\ \/AS
L INaTviIira Vo




Kompetencu
izmantosana




Kompetencu
izmantosana

360 gradu
veértésana

Péctecibas
planosana
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Personala
piesaiste un
atlase

Darba
snieguma
novertésana

Kompetences

Atalgojums

Macibas un
attistiba



Kompetencu pieeja personala vadiba

- Pieeja personala vadisana, kas uzmanibas centra
izvirza prasmes un 1pasibas, kuras nodrosina izcilu
darba izpildi.

Dubois D.D. Competency-Based Human Resource Management / Rothwell, W.J. - Palo Alto,
Davies - Black Publishing, 2004, p. 291, pp. 34.
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Kriteriji, kuri nosaka

darba izpildes kvalitati

= |zglitiba, zinasanas,
prasmes un pieredze jeb
profesionala kvalifikacija

Kas? Ka?
Rezultats leguldijums

= Meérku sasniegsana
= Amata pienakumu izpilde
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Vertibu un
kompetencu
iedzivinasana




Lattelecom piemeérs

- Ciena. Cieni sevi, klientus un kolégus. Més cienam musu klientus
un atrodam labako risinajumu ikvienam. Mums ir svarigs gan katrs
cilveks individuali, gan valsts nakotne kopuma.

- Uzticiba. Ir gadiem buvéjama, sekundés zaudé&jama. Més pildam
solijumus un rupejamies, lai musu pakalpojumi butu vienkarsi
lietojami un stabili, serviss — vienmer pieejams, atsaucigs un
uzticams.

- Neatlaidiba. Esi mérktiecigs. Tiecies uz labako! Més pilnveidojamies
un neatlaidigi 1stenojam nakotne verstas idejas. Tikai kopigiem
spekiem mes varam but labakie pasaule. Viss klust iespejams!
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Uzvedibas kompetences apraksta piemeéri

Definicija:

Prasme un vélésanas pilnvertigi piedalities komandas darba un palidzét sasniegt komandas
meérkus. Prasme un vélésanas kontaktéeties un sadarboties ar vadibu, kolegiem un klientiem,
izmantojot piemérotu komunikacijas veidu un kanalu.

Velama riciba

Nevéelama riciba

Veicina komandas darbu, pielago savu uzvedibas un
komunikacijas stilu komandai

Apzinas savu lomu komanda, rikojas, lai sasniegtu komandas
kopigos mérkus

Taktiski un diplomatiski risina nesaskanas kolektiva
Argumenté savu un komandas viedokli un lEmumus
NodroSina atgriezenisko saikni ar darbiniekiem, informe par
esoSajam un iespéjamajam parmainam

Strada individuali, nepiedalas komandas darba, necensas
veidot un uzturéet kontaktus ar citiem

Prioritari realize savas intereses

Ar savu ricibu izraisa konfliktus

Neinforme par svarigakajiem notikumiem un IEmumiem
vadibu un/vai darbiniekus

Necensas argumentét savus IEmumus un komandas viedokli
Komunicéjot ar citiem, necensas apvaldit negativas emocijas
Neizprot humoru, neizmanto to saskarsme
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DARBS KOMANDA UN SADARBIBA
Definicija: VElme un spéja sadarboties ar kolégiem, lai veicinatu komandas meérku sasniegSanu. Spéja uzturéet
labas attiecibas ar komandas biedriem, apmainities ar nozimigu informaciju, veidot kopigas komandas izjutu.

Limenis Uzvediba / Pazimes Attieksme

1 Neiesaistas grupas darba
Strada individuali, nepiedalas komandas darba. Necensas uzturét kontaktus ar citiem. Nav intereses par citu viedokli. Velas, lai citi liktu mieru
Ar savu uzvedibu var izraisit konfliktus. un netraucétu stradat.

2 Gatavs ieguldit tik, cik prasa
Piedalas komandas darba, pauz pozitivu attieksmi pret komandas locekliem. Uztver sevi ka komandas locekli.
Brivi pauz savu viedokli un idejas. Nodod talak svarigu informaciju. Velas precizi veikt uzticétos uzdevumus.
Atbalsta komandas [emumus. Dara to, ko grupa prasa.

3 Strada komandas laba
Dara komandas laba vairak ka formali tiek prasits. Piedava savu palidzibu un atbalstu, ja redz, ka tas ir|Labprat strada grupa, orientéts uz kopéjo rezultatu
nepiecieSsams. sasniegSanu.
Respekté un censas izprast citu viedokli, pozitivi noverte citu ieguldijumu komandas darba. Ir gatavs paklaut savas intereses grupas mérku
Piedava jaunas idejas un risinajumus. sasniegsanai.

4 Veido un uztur komandas garu
Labprat uznemas papildus pienakumus, kas veicina komandas mérku sasniegSanu. Veélas, lai risinajumi un lémumi tiktu pienemti, balstoties
Veicina pozitivu sadarbibu un visu dalibnieku iesaistiéanos komandas darba. Novérté un izsaka atzinibu par | UZ vienpratibu.
citu idejam un priekslikumiem. Censas izprast citu komandas dalibnieku ricibas célonus.
Palidz atrisinat grupas ieksejos konfliktus.
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Vertibas -> riciba

- Ciena
- Godigums
- Uzticamiba
- Attistiba

- 1. Kas tas ir?
- 2. Ka tas izpauzas riciba ikdiena darba situacijas?
- 3. Kadi ir pozitivie (vélamie) ricibas piemeéri?
- 4. Kadi ir negativie (nevélamie) ricibas piemeri?
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Godigums

- Meés esam parliecinati, ka tas, ka més stradajam, ir tikpat nozimigs ka tas, ko mes
daram. Mes daram savu darbu godigi un esam atklati par sava darba rezultatiem.

- Riciba:
» Meés nesolam to, ko nevaram izpildit
» Meés sniedzam pilnvertigu informaciju saprotama veida

» Mes informejam_darbiniekus par lemumiem saprotama veida, un iesaistam vinus
léemumu pienemsana

» Mes uzradam godigus datus par sava darba rezultatiem

» Musu individuala komunikacija ir saskanota ar organizacijas vadibu
» Mes godigi atzistam savas kludas un savlaicigi zinojam par riskiem
» Mes palidzam atrisinat problémas vai pateikt, ka ta nav problema

A.Kalvina VAS



Vaists administracyas
swola

VALSTS PARVALDES VERTIBAS UN ETIKAS PAMATPRINCIPI

SADARBIBA VALSTS PARVALDE DARBS SABIEDRIBAS LABA ATBILDIBA

Darbu veic saliedéta komanda

lesaistas jautajumu risinasana

lzrada iniciativu un elastibu

Veicina savstarpeju komunikaciju

Veido ciena un kolegialitaté balstitas attiecibas

PROFESIONALITATE UN EFEKTIVITATE

Merktiecigs un orientets uz rezultatu
Strada efektivi

Viedokl]i ir pamatoti

Atvérts parmainam

Izcila klientu apkalposana

"Konsulte vispirms"

VALSTS ILGTSPEJA UN SABIEDRIBAS LABKLAJIBA

Panak iespé&jami lielu labumu sabiedribai
Orientejas uz iedzivotaju vajadzibam
levero privatpersonu tiesibas
levero tiesiskuma principus

Pienakumus pilda rupigi

Pienem skaidrus un pamatotus lemumus
Nodrogina saimnieciski izdevigu darbibu
Taupigi rikojas ar musu kopé€jo naudu
Spéj atzit savas kladas

GODPRATIBA

Godigi, atklati un patstavigi
Profesionala neatkariba

Nepielauj interesu konfliktus

Ce| trauksmi par parkapumiem
Neitrali izturas pret ikvienu personu
Atbildigi izturas pret informaciju

Ar savu darbu sekmé valsts ilgtspéjigu attistibu
Prasmigi lidzsvaro dazadu iesaistito pusu intereses
Veido pardomatu un paredzamu valsts politiku

Vispusigi izverte ieguvumus, riskus un piemeérosanu prakse

Doma stratégiski un elastigi
Sekme Latvijas vertibu un tradiciju ieveérosanu
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Skaidro pienemto Iémumu batibu un ieguvumus no tiem
lesaistas, lai sabiedribai ir viegli pieejama, vispusiga

Sekmeé Sadas informacijas visparpieejamibas nodrosinasanu
Dod iespéju sabiedribai paust viedokli

Nodrosina efektivu sabiedribas lidzdalibu

Pastavigi verte privatpersonu (klientu) pieredzi



OECD ieteiktas kompetences publiskajai
parvaldei

Valsts administracijas

skola

Iteracija

* Atra, pakapeniska attistiba

* Attistitun bagatinat prototipus

® Eksperimentéiana un testéiana

Drosme{novatorisms) Analitika
*® lzaicindtveidu, kurd parasti tiek daritas lietas W ® Pamatot [Emumus uz datiem un pieradijumiem
® Stradat ar neparastiem/dazZ3diem partneriem * Veidot sistémas kas ievac pareizos datus
* Veidot sadarbibas partnerus parmainam ® Efektivi apkopot datus

Orientacija uz klientu

*® Politika un servisi atrisina lietotdju problémas
I I ® Nemt véra lietotdjus katrd posma
Komunikacij * Nodroginat, ka lietotdji saka ,Es to daritu velreiz”

= lzmantot aprakstus, lai paskaidrotu ,veicamo celu”
= |eklautlietotdju stastus, lai izklastitu ieguvumus

®" Runatpar parmainu gaitu, procesu progresu Zinatkare
Q * Meklét jaunas idejas, veidus k3 stradat

* Pielagot pieejas, kas izmantotas citur

] -
® Parveidot problémas un perspektivas

https://www.oecd.org/media/oecdorg/satellitesites/opsi/contents/files/OECD OPSI-
core skills for public sector innovation-201704.pdf
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